
Effizienz- und Performancesteigerung des strategischen Einkaufs 

durch die automatisierte Bereitstellung von individuellen operativen 

und strategischen Reporten über ein Dashboard-System bei der 

Berliner Stadtreinigung (BSR) 

Innovation schafft Vorsprung  
Kategorie: Beschaffung von  Innovationen 



Haben Sie den Überblick? 
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Steigerung der 

 Effizienz und Performance 



Ausgangssituation 
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Einkäufer/in: 

Allgemeine Auswertungen 

Controlling: 

Detailauswertungen 

Eckdaten 2017: 

~ 173 Mio. € netto Beschaffungsvolumen 

~ 46 T Bestellungen 

~ 1.600 langfristige Verträge 

~ 1.700 aktive Lieferanten 

~ 200 Ausschreibungen 

~ 170 Lieferantenbewertungen 

Anwendungen 

SAP MM SAP FI 

Lieferanten- 

portal 
Lieferanten- 

bewertung 

Auswertungen 
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Zielsetzung 
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Einkaufs-Dashboard 

 

 

• Zentrales Tool 

• Alle notwendigen Informationen  

• übersichtlich 

• standardisiert 

• flexibel 

• automatisiert  

  Unterstützung, Stärkung und Entlastung für  

        Einkäufer/innen und Controlling 

 



Der Weg zum Ziel… 
Innovation Dashboard-System 
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Entscheidung – Make or Buy 2014/2015 

1. Quartal 

2015 

Auswahl relevanter Kennzahlen und 

Definition 

Einführung Vertragsmanagement  4. Quartal 

2016 

Einführung Lieferantenmanagement 4. Quartal 

2016 

Einführung Ansicht Fachbereich 3. Quartal 

2017 

Einführung Tagesbericht 4. Quartal 

2015 

• Aufgabenverschiebung und –priorisierung  

 Ressourcen organisieren 

• Einarbeitung ins System mit wenig IT-Support  

 

• Einbeziehung der zukünftigen Anwender 

• Einheitliche Interpretation und Anwendung der 

Kennzahlen 

 

• Anwenderfreundliches Layout 

• Einholung und Verarbeitung von Feedback 

Einführung Warengruppenmanagement 

und Beschaffungsstrategie im Dashboard 2018 



Tagesbericht – Beispiel  
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Leitung 

Gruppenleiter 

Einkäufer/innen 

Zentraler Einkauf 

6 

Beispiel: Ausschöpfungsquote bei 3 Wertkontrakten > 80% 

 

Aufgabe: Überprüfen, ob Verträge ausreichend sind 

Individuelle und kumulierte 

Sichten für: 



Tagesbericht Detailansicht – Beispiel  
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Beispiel: 1 der 3 Verträge ist trotz Ausschöpfungsquote noch über 

ein halbes Jahr gültig 

 

Aufgabe: ausgewählten Vertrag näher überprüfen  



Vertrag im Detail (1/2) – Beispiel  
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Beispiel: Vertrag in Vertragsansicht im Dashboard 

- ~256 T€ von 310 T€ Zielwert abgerufen  ~54 T€ offen 

- Position mit größtem Anteil ist Position 10 „Rollhandtuch“ 

  

Aufgabe: Detaildaten Vertrag näher überprüfen auf Seite 2 



Vertrag im Detail (2/2) – Beispiel  
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Beispiel: Vertrag durchschnittlich ~ 6 T€ pro Monat Abrufwert  

 entspricht ~ 42 T€ für 7 verbleibende Monate (55 T€ offen) 

- kein zusätzlicher Rechnungswert offen 

 

Aufgabe: weiter beobachten; kein Handlungsbedarf, da ausreichend 



Lieferant im Detail (1/3) – Beispiel  
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Beispiel: Lieferant vom Wertkontrakt hat insgesamt 10 gültige 

Verträge; Abrufe gestiegen  



Lieferant im Detail (2/3) – Beispiel  
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Beispiel:  

- Lieferant kaum offenen Rechnungswert – Leistung/Lieferung 

bezahlt 

- Rechnungsprobleme sind gesunken 

- Nachhalten von Lieferantenentwicklungsmaßnahmen möglich 



Lieferant im Detail (3/3) – Beispiel  
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Beispiel:  

- Liefertermintreue gestiegen 

- Kein weiterer Handlungsbedarf 



Lieferantenbewertung – Beispiel  
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Beispiel:  

- Bisher 2 Bewertungen erfolgt 

- Bewertung von 86,4 auf 93,7 gestiegen 

- Kein weiterer Handlungsbedarf 



Ansicht Fachbereich – Beispiel  
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Informationen auch in Fachbereichssicht angepasst verfügbar 



Innovation Dashboard-System… 
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• optimalen Vertragsbetreuung,  

• Koordination des Tagesgeschäftes, 

• Optimierung von Beschaffungsprozessen, 

• Vorbereitung auf neue Ausschreibungen, 

• Entwicklung der Lieferantenperformance, 

• Vertragsbetreuung und 

• transparenten und nachhaltigen strategischen Ausrichtung der Beschaffungen 
 

Einkaufs-Dashboard 

Datengrundlage und aktive Unterstützung bei der 

für den Einkauf und den Fachbereich 

Aufwand manuell mit 

dem alten Prozess: 

 

Controlling: mind. 0,5 

Tage für ein Lieferant 

+ 

Einkäufer/in: 2-3 h  

Aufwand mit 

Dashboard: 

 

5-10 min 



Steigerung der Effektivität und Performance 
 u.a. durch… 
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Zeitersparnis, Effektivität 

Verknüpfung und Zusammenfassung 

Richtige Auswahl übersichtlich zugänglich 

Für alle, aktuell, gleichzeitig, transparent 

2015 2016 2017 2018 

Einkaufs-Dashboard bei der Berliner Stadtreinigung 
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Vielen Dank! 

Marc Papenburg 
Leiter Einkauf 

(Projektleitung) 

Nadja Mittelstädt 
Gruppenleiterin  

Serviceleistungen Einkauf 

(Projektleiterin) 

Nino-Marcel Merkel 
Systemadministrator 

(Dashboard-Entwickler) 

 

Sascha Jerosch 
IT Abteilung 

(BW Anwendungsentwickler) 

Christin Illing 
Einkaufscontrollerin 

(Dashboard-Entwicklerin) 


