Innovation schafft Vorsprung

Kategorie: Beschaffung von Innovationen

B
Berliner Stadtreinigung SR

Effizienz- und Performancesteigerung des strategischen Einkaufs
durch die automatisierte Bereitstellung von individuellen operativen
und strategischen Reporten tber ein Dashboard-System bei der

Berliner Stadtreinigung (BSR)
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Haben Sie den Uberblick?

Steigerung der
Effizienz und Performance

07. Februar 2018 Einkaufs-Dashboard bei der Berliner Stadtreinigung



Ausgangssituation

[ Anwendungen \ Eink&ufer/in: “ [ Auswertungen \
n n Allgemeine Auswertungen
SAP MM

Controlling:

: 00 o
Detailauswertungen HAn\
Lieferanten- Lieferanten-
Qartal bewertuny

HEE
G
HEE

G:kdaten 2017: \

~ 173 Mio. € netto Beschaffungsvolumen
~ 46 T Bestellungen

~ 1.600 langfristige Vertrage

~1.700 aktive Lieferanten

~ 200 Ausschreibungen

(170 Lieferantenbewertungen /
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Zielsetzung

- Zentrales Tool Einkaufs-Dashboard

«  Alle notwendigen Informationen
*  Ubersichtlich
«  standardisiert
«  flexibel
* automatisiert
- Unterstltzung, Starkung und Entlastung fur

\ Einkaufer/innen und Controlling /
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Der Weg zum Ziel...
Innovation Dashboard-System

\/ f ) - Aufgabenverschiebung und —priorisierung
2014/2015 Entscheidung — Make or Buy - Ressourcen organisieren
\/ \ J/  + Einarbeitung ins System mit wenig IT-Support
\/ f ) ° Einbeziehung der zukinftigen Anwender
1. Quartal Aus.w.a.hl relevanter Kennzahlen und + Einheitliche Interpretation und Anwendung der
\ZOy _ Definition ) Kennzahlen
~ | ) - Anwenderfreundliches Layout
4. Quartal Einflhrung Tagesbericht « Einholung und Verarbeitung von Feedback
2015 . o
v e )
4. Quartal Einfihrung Vertragsmanagement
2016 . o
¢ \
4. Quartal Einfihrung Lieferantenmanagement
\/ o N
3. Quartal Einfihrung Ansicht Fachbereich
.@ o f
- EinfGhrung Warengruppenmanagement

2018  :: und Beschaffungsstrategie im Dashboard:
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Tagesbericht — Beispiel

BSR :::Is‘ki'ina

2r1a7

Sicht: Ich

Mein persénlicher Tagesbericht

Banfen
Offene BANF - Pos. Bestellpositionen ohne
BANF
271117 04:20 27.10.2017 - 26.11.2017

Meine Bestellungen (FE)

Nicht ausgegebene Offene Auftrags-
EBestellungen bestatigungen

3

10112017 - 26.11.2007 16.10.2017 - 12.11.2017

Meine langfristigen Verirage

uslaufende Vertrage

Ausschipfungsquote

>B0%
Rahmenvertr.

27112017 - 26.05.2018

Mengenkontrakt langfr. Best

1147 27.11.2017 - 26.05.2018

Links zu relevanten Auswertungen

=#= Monatsbhericht
=»=> Einkaufserfolg
=== Laufwerk Ordner Auswerfungen

07. Februar 2018

‘ergaben (Lieferantenporial)

Offene Bewerbungen

Ausschreibungen
Bestellpos. mit Gber- Erinnerungen
schrittenem Liefertermin
2T A1.17 04:30 2TA1A7 04:07
Kiindigungsfristen Erinnerungen
(Abrufbestellungen)
Rahmenvertr.

27112017 - 26052018

langfr. Best

27412017 - 26.05.2018

Mahnungen

2u versenden offen
27.11.17 0407

Mahnungen

{Abrufbestellungen)

zu wersenden offen

Tages peneht warengmppen AMMMisung, SeRsmenE FHiSriosehen

Individuelle und kumulierte
Sichten fir:

Zentraler Einkauf
Leitung \

r N\ N )

Gruppenleiter

T T

| |
e -

—— Einkaufer/innen —X

Beispiel: Ausschopfungsquote bei 3 Wertkontrakten > 80%

Aufgabe: Uberprifen, ob Vertrage ausreichend sind

Einkaufs-Dashboard bei der Berliner Stadtreinigung
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Tagesbericht Detailansicht — Beispiel

Wertkontrakte: Ausschopfungsquote groker 80% Infobox Kennzahl ¥

Aktugher Stand: 3
Anzeige von giltigen Rshmenverragen, bei densn

a7 bersits (iber 80 % des Zishuertzs bgerufen wurden.
| Zurick | | \errag anzeigen | | Wertrag Sndem | HEI
. _— L . Ausschopfungs- . Zielwert _ Abrufwert
Vertrag - V-Art = giitigwon - giltig bis - Ligferant - quote in % - inEUR = in EUR =
4800002112 Arbeitsbekleidung der BSR EUWVOL Offenes Verf.  01.02.2014 31.01.2018 88015209 — 052 _ _
4300002133 Arbeitsschutzhandschuhe Los 2 "diverse™ EUWVOL Offenes Verf.  01.04.2014 31.03.2018 56210290 92,5
4600002214 LwWA Sar ren Hygs i Nicht zugeordnet 01.07.2014 30.06.2018 36000195 ] 28

Beispiel: 1 der 3 Vertrage ist trotz Ausschdpfungsquote noch Uber
ein halbes Jahr gultig

Aufgabe: ausgewahlten Vertrag néher tberprifen
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Vertrag im Detall (1/2) — Beispiel

mittelstaina
Datum

27117 Datenstand: 27.11.17

Vertrag | FE Ubersicht | Rechnungswerte | Sicht Fachbereiche |

Filter:

Vertrag LvWA Sammelb ) Lieferant - ) Warengruppe - )

i 3 r,

Zusammenfassende Informationen zum Vertrag: /) =n [

Vertrag = Lieferant = Belegart Rahmenvert. = gultig von = gultig bis = Zielwert = Nettoabrufwert = 23;:3:’%‘“”5_ T

4600002214  LwWA Sammelbesteliverfahren Hygienepapier [ WK 01.07.2014 30.06.2018 310.000 255.979,07 826

Gesamtergebnis 310.000 255.979,07 826

Nebenkosten Anz Pos pro Best Wert pro Best Wert pro Pos Bestellquote FE Ansichten

0,00 EUR 1,56 367 EUR 235 EUR 0,09 % ResTEreTs

|é Diagramm

MK Ausschopfungsquote
MR QS T M s o s strlellRT e s i, s

Pos. Rahmenvertrag = LKZ = “%

2000002 000002 NiT T E TN W 0 A
L 4600002214110 Scott Rollenhandtuch 1-agig 304m #6667 # 196.181 472 6.277 KAR 0 DIFO

ender trolomatic” f.5cott 6667 # 0 37 1725TK 0 DIFO

4600002214/20  Toilettenpapierrolle 100 % Recycling # 35.835 365 5.286 PAK 0 DIFO

4600002214/30  Handtuch,Einmal-,25x33cm Lagenfalzung  # 2.158 61 186 KAR 0 DIFO

4E00002214/40  Putztuch-Grofirolle s 0

# 15.878 73 640 ROL DIFD 1 14
4600002214/41  Bodenstander,Metall blau S 0
4E600002214/50  Kichenrolle 100 % Recyelingmaterial : g et

fBeispieI: Vertrag in Vertragsansicht im Dashboard
- ~256 T€ von 310 T€ Zielwert abgerufen - ~54 T€ offen
- Position mit grotem Anteil ist Position 10 ,Rollhandtuch®

Aufgabe: Detaildaten Vertrag naher Giberprifen auf Seite 2
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Vertrag im Detall (2/2) — Beispiel

mittelstaina
Datum

271117 Datenstand: 27.11.17

Diagramme (1/2):

/" Nettoabrufwert in € '\ Anzahl Abrufpasitionen (Eﬂeklivwert und Rechnungswert (Anlegedatum der Bestellpositon)
Rv-Abrt: 2.729,10 ekatalog: 253.2490,97 Gesamt: 13 eKatalog: 1.074 Effektiv: 295.477,24 Rechnung: 292.585,62
r, r,
15.000 | 2 A 15000
B
10.000 40 10.000
- | |I “I ||I‘ | | I||| | I|I i o
1] ToT |I| T |I| T I T nI In T In T 0 8]
s = = 1 N |y wWm NN w W W W O WSS S = = = 1N 1 N N N N W W W W W W~~~ s s = = 1N 1 NN "N n W O WY
& 55 &5 5 255 5258585882585 882 55885 5 & 5 5 5 5 5 5 &5 &5 5 558585858855 58 o & 5 5 5 505 &5 5 85555 58558 58 3 &
L T T o O o A A A o S o o O O A Y A A ] L T O T o O Y T 5 A A o A o Y o Y A o A N A A ] L O O A O S o N S B A A Y
1] (=T ] [l=l- ] o NN [l=l- ] (=Tl [a') 0 =] — ©0 o ~ ~ =} 1] o ol [a') 0 ©0 o ~ ~ =} 1] — 0 O oo ['=} 1] o o~ 0
L. Bestelnettow... W Bestellnertow... y W AnzPesRY W AnzPos SRM e Effekivwerr M Rechnungsbe...
Anzahl Sperren Sperren Preis: Anzahl Positionen im Plan / im Verzug Rechnungswerte in € (zum Datum der Zahlung)
Sperren Menge: €
Spemen: 6 Sperren manuell Liefertermintreue: Rechnungswert: 292.535,62
r, r,
27 A 60 A 100.000 |
g
2 80.000
g 40
B 9 60.000
o=
o
g 1 40.000
g 20.000
B T SO R B T I B T T < I R T« O T - T T e e ~
""""" ©S o O 0 OO0 oo oS o o o o o
] ] 13

Beispiel: Vertrag durchschnittlich ~ 6 T€ pro Monat Abrufwert
- entspricht ~ 42 T€ fur 7 verbleibende Monate (55 T€ offen)
- kein zuséatzlicher Rechnungswert offen

B Anzahl Sperr... B Anzahl Sperr... a AnzahlSperrg...

Aufgabe: weiter beobachten; kein Handlungsbedarf, da ausreichend
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Lieferant im Detall (1/3) — Beispiel

mittelstaina
Datum

271117 Datenstand: 27.11.17

T
Top Lieferanten Datenblatt Zusatzdaten Lieferantenbewertung
FE - Gruppe - > ‘Warengruppe - > Lieferant B Einkaufsbelegnum__. - ) Anzahl Lieferanten: 1 ﬁ
Nettowert Anz Best Anz B RV Quote RV Quote Anteil SRM Anz Pos Bestell- Pos Wert Wert Anz Pos Termin- Anz Pos Nettowert Anz Pos Nettowert
pesamt e lim [ITe 2 n. Wert n. Pos n- Pos. FE quote FE pro Best pro Best pro Pos m. WE-KZ treue normal normal mit MatNr ~ mit MatNr
Jahr EUR % % % % EUR EUR % EUR EUR
2016 189,398 1.102 2,168 92,0 983 91,93 43 20 2,0 171,87 87,36 2163 34,50 37 1.870 1852 180.085
207 181.244 248 1.850 97.9 38.3 87.23 35 18 21 191,19 92,95 1.850 67.38 33 3735 1.725 165.640
Basisinformationen 55 (s3] f©
gult. Projekt-/Baubestellungen Nettobestellwert in TSD € Anzahl Positionen TOP 5 GEs nach Nettowert in TSD mit Anz. Pos. (ab 2013)
Anzahl A a 400 - ~soo0
) 220 2,500
Wert: 212 2138 2 168
2yzs 1.950 w
2.000 - o 300 L s000 ¢
200 Qe 2 239,848 H
giltige RV Bestellungen 1= £ 3
189 £ 200 4 | 4000 2
Anzahl 181 1,000 E 152,659 £
180 g
. 176 £ 104.315
Wert: =
2 100 - L 2.000
163 500 2 70.728
160 1 T T 0 T T Y
gult. langfr. Best. { Laufzeit 1 Jahr) 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 BG VR VM VA Fl
Anzahl: ® Gesamtwert [ J— @ Mestobesteliwers [ Anz Pos
Wert: - e
= TOP 5 Warengruppen nach Nettowert in TSD € (ab 2013) TOP 5 Warengruppen nach Anzahl Positionen (ab 2013)
A e
. +060308 Putz... +060308 Putz...
gultige Wertkontrakte
Anzah: 10 050301 Gro__. +060301 Gro...
Zielwert: 881.000 EUR
+060313 Abfa... ~060106 Han... 248
— ~060108 Han...
gultige Mengenkontrakte
Anzshl: +060604 Rein... H H . H H LA i
Beispiel: Lieferant vom Wertkontrakt hat insgesamt 10 gultige
Ziglwert:
000 . . .
Vertrage; Abrufe gestiegen
B sbrufnettowert
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Lieferant im Detall (2/3) — Beispiel

mittelsta ina
Datum

271117

nten Warengruppen Arbeitsanweisung, Dokumente Filter loschen
Li g

Datenstand: 27.11.17

[i] Q=

Top Lieferanten Datenblatt
FE - Gruppe - ) ‘Warengruppe - ) Lieferant Einkaufsbelegnum... - ) Anzahl Lieferanten: 1 ﬁ
Nettowert Anz Best Anz P RV Quote RV Quote Anteil SRM Anz Pos Bestell- Pos Wert Wert Anz Pos Termin- Anz Pos Nettowert  Anz Pos Nettowert
gesamt Iraliss [ralHE n. Wert n. Pos n- Pos. FE quote FE pro Best pro Best pro Pos m. WE-KZ treue normal normal mit MatNr  mit MatNr
Jahr EUR %o %o o % EUR EUR Y EUR EUR
2016 189.386 1.102 2168 880 883 81,83 42 20 20 171,87 87,36 2168 3450 37 1870 1852 180.065
2017 161.244 848 1.850 arsa 98,3 97.23 35 18 21 191,18 82,95 1.950 67,38 33 2725 1725 169.640
Rechnungssicht = s o
Effektiv-/Rechnungswert brutto in TSD € IRechnungsabwicklung Anzahl Sperren \
250 Z 2.500 Z
228
200 2.000
150 1.500
100 1.000
050 | 500
oo o 1
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
B Besteiiwertb.. B Rechnungsw... y, Cperra Manuell B Sperre Menge @ Sperre Preis I Korreke )
Fakturawert brutto in TSD € Nebenkosten in €
250 Z 11 Z
207
= 195 = 202
150
100
050 Beispiel:
o0 - Lieferant kaum offenen Rechnungswert — Leistung/Lieferung
2013 2014 2015 2016 201 bezahlt

B Fakwurawert ..

07. Februar 2018

- Rechnungsprobleme sind gesunken

- Nachhalten von Lieferantenentwicklungsmafinahmen moglich

Einkaufs-Dashboard bei der Berliner Stadtreinigung



Lieferant im Detall (3/3) — Beispiel

mittelsta 1na
Datum
271147
| TopLiferanten | Datenblatt | IL' |

FE - Gruppe - > Warengruppe - > Lieferant — Einkaufsbelegnum... -2 Anzahl Lieferanten: 1 ﬁ

Nettowert Anz Best Anz Pos RV Quote RV Quote Anteil 5SRM Anz Pos Bestell- Pos Wert Wert Anz Pos Termin- Anz Pos Nettowert  Anz Pos Nettowert
gesamt n. Wert n. Pos n- Pos. FE quote FE pro Best pro Best pro Pos m. WE-KZ treue normal normal mit MatNr ~ mit MatNr
Jahr EUR %o %o o % EUR EUR % EUR EUR
2016 189386 1.102 2168 880 883 81,83 43 20 20 171.87 87,36 2168 3450 37 1.870 1852 180.085
2017 181244 545 1.850 879 883 87,23 35 18 21 191,18 8285 1850 67,38 33 3735 1725 168 640

Liefertermintreue nach statistischem Lieferdatum

s1 {8

Bestellpositionen mit und ohne WE Kennzeichen anahl Puositionen im Plan / im Verzug 1 Termintreue pro Lieferant (Top 15 nach Anzahl Positionen im Plan / im Verzug)
=77 A o 74 KalJahr stat. Liefda 2016 2017
Anz Lief.zeit Lief.zeit Termin- Anz Lief.zeit Lief.zeit
250 200 Pos  IST@ PLANG freue Pos IST@ PLAN @
200 = Lieferant o
86000185 HL 2143 43 24 1836 40 28
15 w7
100 G i 2143 49 24 - 1.896 40 28
100 1
50 1 =V
0 0

DEZ 2016
JAN 2017
FEB 2017
APR 2017
WAl 2017
JUN 2017
JuL 2017
SEP 2017
OKT 2017
APR 2017
WAl 2017
AUG 2017 g 1

SEP 2017

MAR 2017
AUG 2017
NOW 2017
NOW 2017

@ AnzahiPosc.. @ Anzahl Posm... , Anzahifosio M anzshiposi J
Durchschnittliche Lieferzeit in NAT w

Liefertermintreue in %

8 A 100 Vi

20 777% 77.8% 7415 Ezfz&-‘
60 0%
40
20
o T T T T T T T L 0 - -
s s :s:53:35833| 1| Beispiel
#2878 3235:223%5%¢ 2| - Liefertermintreue gestiegen
@ oisrusrerner @ 0 uete ===z} - Kein weiterer Handlungsbedarf
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Lieferantenbewertung — Beispiel

I
1

Datenstand: 24.11.17

AT

Lieferantenbewertung

Liste aller bewerteten Kalenderishr - Oberwarengru... - > BeweriModel - Lieferant [ na
Lieferanten mit Gesamiwert
Anzahl bewertete Anzahl Bewertungen Durchnittswert mit Anzahl Bewertungen pro Jahr
Frrein Lieferanten gesamt 150 15
Lieferantenbewertung mit o 1 1
allen Kriterien 1 5 100 86,40 93,70 1

Liskroriernergleich || anzaniBoweringen IR 50 05
f T T T T 1 0 0
2 ° 02 04 06 08 1 A il
Warengruppenvergleich @ mangelhaft M ausreichend @ gut @ sehrgut B Punkte /[ Anz. Bewertungen /

Alle Lieferanten mit erreichter Ge:

Kalenderjahr 2014 2016 sesamtergebnis
Lieferant = Liet. E = = .4
O Doss0omiss 86,40 93,70 90,05

Beispiel:

- Bisher 2 Bewertungen erfolgt

- Bewertung von 86,4 auf 93,7 gestiegen
- Kein weiterer Handlungsbedarf
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Ansicht Fachbereich — Beispiel

B
SR Reporting Zentraler Ein 24 1117

Gilltige Vertrage fur Fachbereiche

Wertrag - >  Warengrupps - > Lieferant - >  Anfordemde GE -

lhre Kennzahlen:

Anzahl laufende Anzahl auslaufende Zu priifende A o trage Vertragsdetails
Rahmenvertrage Rahmenverirage in 6 Kiindigungsfristen in den = 80% 150
Monaten nachsten 90 Tagen Wivermage  MKNerge o
426 78 7 57 14 2l am & s Q
2017 2018 2019 2020 ==2021
lhre giiltigen Vertrage:
Vertrag = inkaufer = GE : Lieferant = WK/MK = giligvon =  gilighis =  KindigungsDatum =  Anz. = ;‘:;“:‘:’a'“““" g |- e SRl o B"m”‘;g' =
4600001334 Berliner Attablagerungen # ober. VA Abfallbehandiung 86015339 WK 01.07.2012 20.11.2019 # 1 3458 26.110 12LE
4600001909 Meuland Trainingsmatenialien BSR tbergreifend 86915945 WK 15.11.2012 231.10.2018 # 1 943 9.429 ®
4600001927  BSR Visitenkarten BSR ibergreifend 36916104 WK 01.01.2013 31122017 # 1 553 12446 548005TK
4600001931 ‘Wartung 10K\V-Station VAW Therm. Abfallbh. 86017459 WK 30122012 29.12.2017 # 1 243 17.008 *
Analytik G: h VAW Biolg. Abfallbh. BEO15613 WK 01.042013 31122017 # 1 827 35545 BLE
4600001991  BSR Kehrichtsicke /R Reinigung 36917110 MK 02052013 31052018 & 1 DIFD 218832 458675057
14 i DIN-und... BSR tbergreifend 86102279 WK 06.052013 31052018 # 1 3852 54749 E
RV RAL Gited g Gar.. VAW Biolg. Abfallbh. 86015374 WK 01.05.2013 231.12.2017 # 1 416 25800 ELE
4600002015 Rahmenkontingent Software Wi, . Flimmobilienmanagm. 86917483 MK 01.07.2013 0062018  # 1 421 4213 .
4600002032 SAP HCM Consulting Pl Organisation + IT 36918076 MK 01.08.2013 31082018 # 1 421 45358 4215TD
4600002039 BSR-Visitenkarten BG Betriebsgasironom 86916104 WK 01.01.2012 3.12.2017 # 1 38 95 400 STK
147 Senviceverei Mercedes-.. PF Fuhrparkmanzgemnt 66902641 WK 01.08.2013 122017 & 1 DIFD 2316643 *
14600002052  Senviceversinbarung Mercedes-... PF Fuhparkmansgemnt  §6903642 WK 01.08.2013 31122007 % 1 DIFD 201581 E
i il PF Fuhrparkmanagemnt 56914810 WK 01.09.2012 31.12.2017 # 1 DIFO 51229 *
4600002074 Tarifkalkulation FC Controlii,Finanz. 86915297 MK 01.01.2014 3.12.2017 # 1 91,1 577.680 *
P und D Flimmobilienmansgm. 86912840 WK 08112013 31122018 30.08.2018 1 892 5771 .
] P und Di F1 Immobilienmanagm. 86917880 WK 08.11.2012 31.12.2018 30.08.2018 1 18,6 1.8663 2BLE
7 RV MS-N: F1 Immobilienmanagm. 86911835 WK 01122012 30.11.2017 # 1 445 29.707

Informationen auch in Fachbereichssicht angepasst verfligbar

Einkaufs-Dashboard bei der Berliner Stadtreinigung



Innovation Dashboard-System...

(Aufwand manuell mit\
dem alten Prozess:

Controlling: mind. 0,5
Tage fur ein Lieferant
+

\ Einkaufer/in: 2-3 h )

Einkaufs-Dashboard

Datengrundlage und aktive Unterstitzung bei der

( Aufwand mit
Dashboard:

5-10 min

\

( optimalen Vertragsbetreuung,

+ Koordination des Tagesgeschaftes,

+ Optimierung von Beschaffungsprozessen,
* Vorbereitung auf neue Ausschreibungen,

+ Entwicklung der Lieferantenperformance,
* Vertragsbetreuung und

&transparenten und nachhaltigen strategischen Ausrichtung der Beschaffungey

07. Februar 2018

fur den Einkauf und den Fachbereich
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Steigerung der Effektivitat und Performance
u.a. durch...

2015 2016 2017 2018
~N
(")
N
Zeitersparnis, Effektivitat i.e
7
<
Verknupfung und Zusammenfassung >
7
<
Richtige Auswahl tibersichtlich zugénglicb ‘E ‘%
7
<
Fur alle, aktuell, gleichzeitig, transparen> “ﬂ«‘“
J
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